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PORSEG
É EVOLUÇÃO

O que os arquitectos pensam de nós

visite o nosso site em www.porseg.com

A Porseg pretende ‘dar voz’ neste espaço a quem escolhe os
nossos produtos e serviços. Todas as palavras de incentivo e
critica – se as houver – serão acolhidas e reproduzidas, num
esforço sério de busca da nossa melhoria contínua.
Neste número inaugural da newsletter Porseg, demos voz a
Mário Vasco Pereira, administrador da Marope, SA sociedade
gestora dos Hotéis Sheraton, com sede na cidade Invicta.

Escolheu a Porseg porquê?
A nossa escolha de um fornecedor observa tanto a componente
de confiança na equipa de trabalho, com a sua capacidade de
resposta em tempo útil, como a qualidade dos equipamentos,
quer na vertente técnica quer na estética, com uma grande
possibilidade de enquadrarem na arquitectura e design interior
do edifício. Em nosso entender, a Porseg deu a resposta
adequada aos nossos requisitos.

Em fase de obra, a Marope apoiou a sua decisão nos
serviços de consultadoria da Porseg?

De facto, os bons fornecedores de equipamento, como é o
caso da Porseg, são os nossos principais conselheiros, em
termos de adequação dos seus produtos às necessidades
técnicas e estéticas dos nossos projectos.

Podemos, pois, concluir que estão satisfeitos com o
desempenho da Porseg?
Num mercado altamente competitivo e global só permanece
quem aposta num desempenho de qualidade. É o caso da
Porseg. No sector da hotelaria, todos os detalhes, por menores
que possam parecer são cruciais e não podem ser descurados.
Quero dizer com isto que a nossa escolha da Porseg é
sustentada na qualidade. Só os melhores nos servem no que
diz respeito a segurança. Embora até ao momento, felizmente,
não tenhamos registado um incidente de maior gravidade, no
que diz respeito aos equipamentos Porseg, estamos certos de
que estes serão efectivamente eficazes.

Mário Vasco Pereira aproveitou a oportunidade para “alfinetar”
as condições comerciais mas concluiu congratulando a equipa
de vendas da Porseg – “as capacidades são deveras
excepcionais, parabéns”.

Obrigado pela confiança, Mário Pereira!

DAR VOZ
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Com as suas origens há mais de 165 anos, a
Porseg mantém, nos dias de hoje, o que a sua
história evidencia e comprova: é pioneira no
mercado da segurança física e continua a liderar
este mesmo mercado.
Acompanhando e adequando os seus produtos
e serviços às necessidades do mercado, desde
sempre soube prever com antecedência o que o
Futuro viria a exigir em termos de segurança,
surpreendendo o mercado com uma oferta
diferenciada e altamente especializada,
desenvolvendo os produtos com os mais
elevados padrões de qualidade e tecnologia
mais avançada.
A experiência, acumulada ao longo dos anos, é
a principal grande riqueza de a empresa, e da
qual se orgulha. É também o guião para a
resolução dos mais variados problemas, com os
quais se depara, constantemente.
Quem conhece a Porseg, no seu interior, vive
os seus pequenos e grandes sucessos,
diariamente. São estes que formam a empresa,
fidelizam a sua clientela, dão confiança aos seus
fornecedores, segurança aos seus colaboradores
e que permitem que ela se mantenha ao longo
dos anos como verdadeira líder.
Dedicada à investigação e desenvolvimento de
novas soluções e orientada para a satisfação
dos seus clientes, entende ter chegado a hora
de abrir mais um meio de comunicação com os
seus clientes e com todos quantos com ela têm
trilhado um caminho de parceria industrial.
Lança uma newsletter que dá a conhecer, de
forma regular, a evolução da empresa, seus
produtos e mercados.
Conta-se, desta forma, conseguir uma
aproximação a todos para quem é dirigida. Um
pouco por todo o país a Porseg vai crescendo.
Empreendedora, lançou-se, recentemente, num
projecto de grande ambição que aqui vai ficar a
conhecer melhor: o projecto Angola. Também vai
perceber as razões pelas quais a Marope resolveu
escolher a Porseg. E vai conhecer outros pontos
que, prometemos, de interesse.
Boa leitura.

Salvador Rebello de Andrade
Administrador

EDITORIAL

MANUEL ROCHA DE AIRES MATEUS nasceu em Lisboa em 1963. Licenciou-
se em Arquitectura pela Faculdade de Arquitectura da Universidade Técnica
de Lisboa em 1986. Colabora com o arquitecto Gonçalo Byrne desde 1983
e com o arquitecto Francisco Aires Mateus desde 1988. Foi professor na
Universidade de Harvard, Estados Unidos da América, em 2002. É professor
na Universidade Autónoma em Lisboa desde 1998, e na Accademia di
Architectura, em Mendrízio, na Suíça, desde 2001. É professor Catedrático
na Universidade Lusíada desde 1997. Já participou em exposições,
conferências e seminários na Argentina, Brasil, Canadá, Chile, Croácia,
Eslovénia, Espanha, Estados Unidos da América, Inglaterra, Itália, Japão,
México, Noruega, Portugal e Suiça. Foi com este arquitecto que a Porseg
News decidiu conversar na sua primeira edição. E foi com orgulho que o
escutámos.

Que qualidades reconhece à Porseg que contribuíram para a sua escolha?
As respostas standard acabam sempre por ser as mais próximas do que
pretendemos para os nossos projectos. E por isso se encontram numa base
de partida mais propícia a afinações necessárias.

Envolveu a Porseg em vários projectos e com vários produtos?
Os projectos que fazemos, sejam culturais, habitação ou escritórios, têm
especificadas soluções da porseg, quase sempre adequadas ou alteradas a
partir dos produtos standard para irem ao encontro das especificidades de
cada caso.

Como definiria a sua relação com a Porseg?
É uma relação de confiança, não só nos artigos escolhidos, mas também na
capacidade e vontade de encontrar soluções que sejam cumplices das nossas
expectativas.

Recomendaria a Porseg a alguém?
Naturalmente! Porque como entendemos que os bons trabalhos só se fazem
com boas participações de cada interveniente, reconhecemos na Porseg
características que nos fazem acreditar em bons resultados.

Defina a Porseg numa palavra.
Evolução.

Este caderno faz parte
integrante do Boletim
Arquitectos Informação
de Março



Assumindo uma estratégia de desenvolvimento do negócio fora
do mercado nacional, a Porseg decidiu instalar a sua primeira
subsidiária, em Angola.

Contando com o apoio, que se revelou estratégico, da Pinto
Basto, empresa de logística e transportes já instalada em
Angola, a Porseg oferece ao mercado angolano o mesmo nível
de serviço que oferece no mercado português, o que lhe confere
uma clara vantagem competitiva.

Com um stock apreciável em Angola, a Porseg, previne, desta
forma, eventuais roturas que decorram do inevitável longo
tempo de transporte desde Portugal até ao porto de Luanda. 

A Porseg Angola arranca com um investimento da casa-mãe
na ordem do meio milhão de euros, tendo alocado cerca de
sete por cento deste investimento inicial na área da formação.

O mercado angolano é um mercado exigente, e sabemos que
um dos factores críticos do sucesso, para qualquer empresa

que se instale naquele país, é a capacidade de responder a
estes padrões de exigência de uma forma efectiva. Daí, é para
a Porseg muito importante que a equipa de trabalho em Angola
esteja munida com as competências adequadas.

A unidade arrancou, em finais do ano passado, com apenas
dois técnicos, que partiram de Portugal, mas neste momento a
equipa da Porseg Angola regista já 14 colaboradores, na sua
maioria, angolanos.

Líder no mercado português, com todos os seus produtos
homologados e com uma certificação do seu sistema de gestão
de qualidade, a Porseg tranfere o seu conhecimento de
concepção, desenvolvimento, produção e distribuição de portas
de segurança (corta-fogo, anti-roubo) para a sua subsidiária
angolana. Mas não foi só o know-how que a Porseg transferiu.
Transferiu também para a Porseg Angola um grande objectivo:
a liderança!

António Baptista é o novo director-geral da Porseg
Angola. Com uma licenciatura em Engenharia
Electrotécnica, pela Universidade de Luanda e uma pós-
graduação em Gestão de Empresas, pela Fundação
Getúlio Vargas, no Brasil, António Baptista, de 55 anos,
nascido em Angola, passou por várias multinacionais,
onde exerceu cargos de direcção e administração.

A este engenheiro de larga experiência a Porseg lançou
um desafio nada fácil: em três anos duplicar o volume
de negócios da casa-mãe, em Portugal. “Claro que
aceitei. Gostei do desafio e principalmente da
oportunidade de contribuir para o desenvolvimento
de um país que também é meu”, refere António
Baptista.

Em Angola, espera-o as novas instalações da Porseg,
para a área administrativa. Instalada numa zona nobre
da cidade de Luanda – Edifício Rainha Ginga – a Porseg
passa a beneficiar de um espaço adequado às suas
necessidades e apetrechado com tecnologia sem fio,
capaz de uma ligação just in time à casa-mãe. “Ficamos
ainda mais perto”, salienta o novo director-geral da
Porseg Angola.

GENTE NOVA, CASA NOVA

PORSEG
ANGOLA

Trabalha na Empresa há 18 anos e
nem quer ouvir falar em mudar. Lidera
a equipa responsável pela manufactura
e tem o cargo de Chefe de Fabrico.

Com 41 anos, Serafim Martins afirma
que se sente na empresa como um
peixe dentro de água. ‘Não consigo,
mesmo em férias, desligar-me do meu
trabalho’. E a responsabilidade é da
Porseg, já que os seus gestores sabem
atribuir responsabilidades dando
espaço para a criatividade e para o
desenvolvimento de novas soluções.

“Temos uma equipa jovem e entusiasmada e isso
dá gosto a quem cá trabalha”, afirma Serafim,
com um sorriso que lhe baila sempre na cara.

“Frequento o Instituto Superior de Engenharia
do Porto, para ver se concluo o curso de
Engenharia de Instrumentação e Metrologia,
mas ponho-me sempre a pensar em que
medida a sua conclusão vai mudar a minha
vida. E chego sempre à mesma resposta: nada
vai mudar, porque eu não quero mudar. Sinto-
me bem enquanto elemento da equipa Porseg,
e, de facto, nunca consigo desligar-me”. A
equipa da Porseg sabe disso, Serafim!

MELHORES
A PENSAR EM SI!
São cada vez mais as entidades que reconhecem na certificação
uma via para a melhoria da organização interna, favorecedora de
uma definição clara de responsabilidades, funcionando como um
factor motivador e potenciando a criação de um espírito de grupo.
Foi com estes objectivos em mente que a Porseg apostou na
certificação do seu sistema de gestão, de acordo com a norma ISSO
9001:2000.

A implementação de um sistema de gestão e a sua manutenção,
como verdadeira ferramenta, trouxe-nos vantagens indiscutíveis e
significativas ao nível da eficiência e eficácia, centrando-nos num
processo de melhoria contínua, com orientação para o cliente e
para a satisfação das suas necessidades.

A certificação para a Porseg é assunção clara de um compromisso
com o mercado, cada vez mais exigente. Capazes, que fomos, de

identificar, caracterizar e documentar os nossos processos,
implementando metodologias capazes de os gerir e de os analisar,
adequando os recursos e mantendo os nossos administradores
sempre empenhados e envolvidos, a Porseg criou, para si, uma
vantagem competitiva de que não quer abdicar.

Confiante nas suas competências, a Porseg avançou, já, para a
conquista de novos mercados, ciente de que a mais-valia da
certificação será um contributo, efectivo, para a abertura a novos
desafios, colocados por novos clientes com novas necessidades.
Novas portas se abriram com a certificação. A Porseg saberá abrir
muitas mais. Com esta newsletter, por exemplo, abrimos a da
comunicação. Será nesta rubrica que ficará a conhecer o nosso
esforço, enquanto equipa de trabalho, para levar ao mercado
produtos e serviços de qualidade. Uma tarefa contínua e exigente,
como o mercado merece.

NUNCA ESTOU DESLIGADO
SERAFIM MARTINS



PROMOÇÃO
UNIBANCO
A Porseg está a levar a cabo uma campanha de promoção das suas
portas de segurança Forstyl e G171, da Fichet, na Revista Unibanco.

Apostando numa imagem forte, com um intenso apelo à prevenção
contra assaltos, a Porseg disponibiliza aquela que é uma porta topo
de gama, em temos de segurança, para o universo de clientes
Unibanco, em condições exclusivas e muito vantajosas.

“Trata-se de uma parceria que nos honra muito, já que para a Porseg
é importante estar associada a uma revista de prestígio como é a
Revista Unibanco, e claro está, aos seus clientes”, salienta Miguel
Rebello de Andrade.

À semelhança do que acontece um pouco
por toda a Europa, onda a marca Fichet
Point Forts está representada, em mais de
400 pontos de venda, também em Portugal
existem “Pontos Fortes”, espalhados pelo
país.
Esta rede de agentes especializados garante
um serviço eficaz e adequado às
necessidades, durante 24 horas por dia.
Contactável através do número verde
800204579, a rede de Pontos Fortes
assegura a assistência técnica dos produtos
Fichet em qualquer ponto de Portugal.
A Guardamor é um desses Pontos Fortes.
Com as instalações na zona do Lumiar,
numa área de 200m2, a Guardamor possui
uma equipa de oito técnicos capazes de
propor as soluções mais adequadas, quer se
trate de portas, quer se trate de cofres ou de
alarmes de intrusão. Com um serviço de
assistência técnica 24 horas, a Guardamor
conta com uma carteira de mais de 13 mil
clientes. A operar no mercado desde 1994,
este Ponto Forte Fichet é liderado por J.
Novo.

A SEGURANÇA
DE QUEM SABE

GUARDAMOR
Equipamento de Segurança, Lda.
R. do Lumiar, Lote 1283 - Loja B
1750-162 Lisboa
Tel. +351 21 752 09 62

Angola é um país em franco crescimento, com criação de
equipamentos sociais capazes de responder às necessidades da
sua população. Escolas, bibliotecas, hospitais estão a nascer e são
desenvolvidos de acordo com os mais elevados padrões do século
em que vivemos. È o caso da maternidade Lucrécia Paim, em
Luanda. Um moderno complexo hospitalar vocacionado para os
cuidados materno-infantis está agora em fase de conclusão e
coube à Porseg Angola a instalação das portas corta-fogo. Foram
instaladas mais de 300 portas, capazes de garantir a segurança
dos vários andares deste complexo. “É uma honra para a Porseg

Angola poder dar um contributo para o desenvolvimento deste
país”, afirma António Baptista, da Porseg Angola.

Esta maternidade conta com uma superfície total de mais de
15.000 metros quadrados, com dois blocos operatórios, um
anfiteatro e um piso dedicado à neonatologia.

NOVA MATERNIDADE
DE LUANDA

Não podemos afirmar que foi chegar
ver e vencer, mas a Porseg Angola pode
orgulhar-se do trabalho já desenvolvido.

Portas de segurança e corta-fogo Porseg
poderão ser vistas nos edifícios do
Banco Nacional de Angola, na
Biblioteca Agostinho Neto e na

Maternidade Lucrécia Paím.

OBRA FEITA
EM ANGOLA

Biblioteca Agostinho Neto Clínica Girassol



• Portas, Painéis, Elementos Compartimentadores, Fachadas em Vidro Corta-Fogo, etc
• Resistência Ao Fogo: CF30 :: CF60 :: CF90 :: CF120 :: UNE/ UN
• Pára-Chamas: PC30 :: PC60 :: UNE/ UN
• Protecção Contra o Fumo: Rs :: Din
• Simetria em Ambas as Faces
• Grande variedade de Acabamentos e Qualidades
• Portas com Sistema de Segurança de Protecção a dedos e mãos
• Portas Acústicas e Corta-Fogo
• Variedade, Estética, Elegância, Transparência

SIMETRIA, TRANSPARÊNCIA, ELEGÂNCIA,
FUNCIONALIDADE E VARIEDADE

ELEMENTOS CONSTRUTIVOS COMPARTIMENTADORES QUE INCORPORAM VIDRO, PARA A
PROTECÇÃO CONTRA INCÊNDIOS E PROTECÇÃO CONTRA OS FUMOS E GASES

Desenho de marco simétrico, de grande estética e
elegância com várias características interessante.
As portas e envidraçados contêm os mesmos perfis
(70mm) tanto no interior como no exterior.
Os perfis em alumínio ou em aço especial também
se podem combinar.
A utilização de superfícies metálicas ou de cor podem,
intercaladas, criar um novo estilo de desenho.
As portas e painéis fixos acima indicados são
simétricos em ambas as faces.
Os únicos acessórios visíveis são os puxadores e espelhos.

DESENHO SIMÉTRICO DE ELEMENTOS TRANSPARENTES CORTA-FOGO COM ELEGÂNCIA E ESTILO
PARA O PRESENTE E NO FUTURO

SISTEMA 2000:
Para satisfação dos arquitectos, engenheiros e projectistas, que
desenvolvem os seus projectos de acordo com a
regulamentação e normas, com elementos de construção
resistentes ao fogo e transparentes, que proporcionam luz,
claridade e sensação de liberdade em espaços abertos.

Tempo é dinheiro – é um velho ditado que a
Porseg quis honrar com a produção de uma
ferramenta que, sabemos, poderá ajudar a
poupar tempo a todos quantos têm
necessidade de projectar a aplicação de uma
porta: um catálogo interactivo.

O CD Rom produzido pela equipa da Porseg
contém toda a informação sobre todos os
produtos disponíveis no mercado português,
com todas as características técnicas. Com
eficácia testada, o catálogo interactivo da
Porseg é o suporte adequado para a
‘construção’ de cadernos de encargos e
propostas.

Descubra como utilizá-lo.

PORSEG NA LINHA
DA FRENTE

CATÁLOGO INTERACTIVO

Em ambiente Windows e de leitura fácil e
intuitiva, a Porseg disponibiliza a sua gama
de produtos com um simples click. Através
da porta de entrada, explore e descubra o
mundo de segurança que a Porseg tem
para lhe oferecer...

• Memórias descritas (Word)
• Catálogos de produto (PDF)
• Desenhos de pormenor (AutoCAD)
• Fotos (Jpeg)

O CD SERÁ
ENTREGUE NO

JA225


